IS Asigurare privind protectia clientilor

1. Definitie si valabilitate 2.7. Din punct de vedere material, serviciile noastre se limiteaza la cazurile
1.1. Beneficiarii serviciilor ce decurg din aceasta Asigurare privind de daupe produse N urma unor: erori .de cqnstructle, a unor eror
protectia clientilor sunt titulari ai unei licente comerciale privind de fabn_cayg sauva unor erorv| d_e material, din vcauza _ab_sente| unor
montarea de instalati de incalzire centrald de joasa presiune si a caracter\sng a caror existenta fie a fost glaranlta de nol, fie pot f.' de
instalatiilor de preparare a apei calde, la nivel superior i inferior, asteptat avand in vedere standardele tehnice si practicile comerciale.
precum si pentru instalatori de gaz si apa autorizati de catre stat. .
N e . T 3. Indatoririle beneficiarului
1.2. Produsele in sensul Asigurdrii privind protectia clientilor sunt armaturi
de incalzire produse dupa 1.4.2009, in masura in care acestea au Respectarea de cétre beneficiar a indatoririlor enumerate aici este
fost achizitionate direct sau indirect de catre unul dintre dealerii nostri o premiza pentru aplicarea prezentei Scrisori privind protectia
responsabili in Austria si, in general sau printr-o declaratie din partea consumatorului. Incalcarea uneia sau a mai multor obligatii de catre
noastra fatd de beneficiar, nu sunt exceptate de la valabilitatea Asigurarii beneficiar ne exonereaza de efectuarea oricarui serviciu.
privind protectig clientilor. Pentru produselg electripe si electronice 3.1 La montarea si utilizarea produselor sunt valabile instructiunile de
HERZ, cum ar fi de exemplu produse electrice de tipul termostatelor montaj si mentenanta valabile la data montajului, asa cum au fost pre-
si servomotoar?lor electrice, termo-motoarelor HERZ, regulatoarelor cizate In prospecte, specificatii tehnice si brosuri, precum si datele
de temperatura HERZ, transformatoarelor HERZ, aparatelor pentru noastre privind domeniul de utilizare a produselor. In mod deosebit, la
reglarea prin unde radio exista reguli speciale, aceste produse nefiind lucrérile de mentenanta trebuie procedat in conformitate cu standar-
considerate “produse” n sensul Asigurarii privind protectia clientilor. dele tehnice.
De asemenea, sunt exceptate piesele de uzura ale armaturilor HERZ, - N - . N N
) I 3.2. In momentul In care beneficiarul a fost informat in legatura cu un caz
cum ar fi de exemplu garniturile. A ) . ARG .
de daune, el trebuie s& ne informeze imediat (cel mai tarziu in a treia
1.3. Solicitérile de daune in sensul Asigurarii privind protectia clientilor zi lucrétoare), sa ne comunice n scris (prin teletext sau te|egrafic) Si
sunt solicitérile adresate beneficiarului de cétre clientul sau pentru s& ne ofere toate informatiile solicitate de noi; la solicitarea noastra,
garantarea daunelor apdrute la produse din cauza unei erori de comunicarea informatiilor se va face in scris.
constructie, erori de fabricatie sau a unor erori de material. 3.3 Beneficiarul trebuie sa ne faciliteze noua si reprezentantilor societatii
1.4. Teritoriul de valabilitate al Asigurdrii privind protectia clientilor este noastre de asigurari prezenta la locul incidentului, imediat dup&
limitat la locatiile din Europa, unde s-au inregistrat daunele. anuntarea cazului pentru care se solicita daune si sa ia toate masurile
necesare pentru stabilirea cauzei producerii daunei si pentru volumul
2. Serviciile prestate pe baza Asigurarii privind protectia clientilor pagubelor. Beneflmaru\ trebuie sa pastreze si s& ne puna la dispozifie
produsele si componentele care au cauzat pagubele.
Pe baza__prezentel As_l_gurarl privind prozectla c\lentll_or__ (in conditiile 3.4. Sarcina probei revine prejudiciatului. Beneficiarul nu poate recunoaste
excluderii altor pretentii), vom presta urmatoarele servicii: nici 1N nume propriu, nici N numele nostru obligatia acordarii de
2.1. Livrare gratuita la locul unde s-a inregistrat paguba a produselor sau despdgubiri In fond sau ca valoare. Declaratiile beneficiarului Tnainte
componentelor necesare pentru remedierea daunei. sau dupa producerea pagubei, care ar extinde cadrul obligatiei de
<. acordare de despagubiri, prevazute prin aceasta Asigurare privind
2.2. Laalegerea noastra: . = : . !
protectia clientilor si prin prevederile legale, sunt nepermise si nu au
a) Efectuarea lucrérilor necesare de montare si demontare a produselor caracter contractual pentru noi.
sau componentelor sau
b) Repararea produselor sau componentelor initiale sau Perioada de valabilitate si prevederile formale
c) Acoperirea costurilor pentru acestea. 4.1. Aceasta Asigurare privind protectia clientilor acopera cazurile de
o o ) daune care s-au produs in perioada 1 aprilie 2009 si 31 martie 2014.
2.3. Repar_area pagubelor produse indirect de catre produs sau acoperirea Ne rezervam dreptul la prelungire.
costurilor.
2.4. Repararea pagubelor produse indirect de catre produs sau acoperirea ) L L
costurilor. 5 Locul de executare, tribunalul competent, legislatia aplicata
2.5. Serviciile prevdzute la punctele 2.1. pana la 2.3. sunt limitate la 51. #ng cfel %gec\tjltare eTste Viena. S|ngura |n|'§tlarlj}a competentd bgste
€ 500.000, pentru fiecare solicitare de daune. rounaiut-din viena. In ceea ce priveste '_“Q” e ce au ca o '691
Asigurare privind protectia clientilor, se aplica legislatia austriaca.
2.6. Serviciile noastre sunt (fara a aduce atingere prevederilor de la punctul Aplicarea Conventiei Natiunilor Unite de la Viena este exclusa.
4.1) limitate temporar pentru acele cazuri de daune, care se produc in
cursul a cinci ani de la realizarea produselor care au provocat dauna. Viena, april 2010
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